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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

4.

Ten dokument to ,,Regulamin kantoru walutowego w Warminskim Banku Spoétdzielczym”, zwany dalej
Regulaminem.

Z tym Regulaminem mozesz sie zapoznaé réwniez w naszych placdwkach i na naszej stronie internetowej.
W Regulaminie uzywamy zwrotow typu , Ty, Klient”, ,,my, Bank”:

1) jesli uzywamy zwrotu Klient lub piszemy w formie , Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako
naszego Klienta, Posiadacza rachunku; stosujemy takg zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotow
jak np. ,,mozesz”, , korzystasz”, ,masz obowigzek”;

2) jesli uzywamy zwrotu Bank lub piszemy w formie ,,my” — mamy na mysli Warminski Bank Spotdzielczy;
stosujemy taka zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,,prowadzimy”, ,,zmieniamy”,
,mamy obowigzek”.

Najwazniejsze pojecia, ktdrych uzylismy w Regulaminie wyjasnilismy w jego koricowej czesci - w Rozdziale ,Stownik”.

Rozdziat 2. Ustuga Kantor walutowy

© N o w

10.

11.

12.

Ustuga Kantor walutowy umozliwia wymiane walut po kursach rynkowych, innych niz okreslone w Tabeli kursowe;.
Kantor walutowy Swiadczymy poprzez system bankowosci elektronicznej.

Na naszej stronie internetowej jest dostepna Instrukcja, ktéra moze by¢ pomocna dla Klienta.

Aby skorzysta¢ z Kantoru walutowego, po zalogowaniu do systemu bankowosci elektronicznej wybierz zaktadke
Kantor walutowy i zaakceptuj Regulamin.

Transakcja kantorowa nastepuje zawsze pomiedzy rachunkiem prowadzonym w ztotych a rachunkiem w walucie
wymienialnej. Nie dopuszczalna jest wymiana pomiedzy dwoma réznymi rachunkami walutowymi np. EUR/USD.
Wykaz walut, dla ktérych prowadzimy dla rachunki walutowe okreslamy w Tabeli oprocentowania ktérg
udostepniamy w naszych placéwkach oraz na naszej stronie internetowej;

Kantor walutowy nie obstuguje wielopodpisu. Oznacza to, ze jezeli Klient w systemie bankowosci elektronicznej,
zgodnie z kartg wzoréw podpiséw ztozong w Banku ma wymagane dwa podpisy tgcznie, transakcje kantorowe
wykonywane przez Klienta w Kantorze walutowym bedg realizowane samodzielnie przez te osobe, ktdra zleca taka
transakcje kantorowg, bez koniecznosci sktadania drugiego podpisu zgodnie z kartg wzoréw podpiséw ztozong w
Banku.

Realizacja transakcji kantorowej nie wymaga dodatkowej autoryzacji przy uzyciu silnego uwierzytelnienia. Klient
potwierdza wole zawarcia transakcji kantorowej poprzez jej zatwierdzenie.
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Rozdziat 3. Zakres ustug i zasady dziatania Kantoru walutowego

13. W ramach Kantoru walutowego Klient uzyskuje mozliwos¢ dokonywania nastepujacych operaciji:
1) zawierania transakcji wymiany walutowej - kupna / sprzedazy walut EUR, USD, GBP, CHF;
2) sprawdzenia aktualnego kursu danej waluty;
3) przegladu historii zrealizowanych i anulowanych transakcji;
4) zlecenia transakcji kupna/ sprzedazy waluty.
14. W Kantorze walutowym dostepna jest wymiana waluty:
1) natychmiastowa — po kursie aktualnie dostepnym w Kantorze walutowym;
2) zaplanowana — po kursie okreslonym przez Uzytkownika.
15. Transakcje kantorowe sg wykonywane 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
16. Cena transakcji kantorowej zalezy od godziny wykonywania transakcji kantorowe;j i jest prezentowana Klientowi
przed jej zatwierdzeniem.
17. Transakcje kantorowe moga by¢ wykonywane przez Uzytkownika do wysokosci srodkéw dostepnych na rachunku
rozliczeniowym Posiadacza rachunku.
18. W celu zawarcia natychmiastowej transakcji kantorowej Klient okresla:
1) rodzaj transakcji wymiany: kupno lub sprzedaz waluty;
2) pare walut, ktére majg by¢ wymienione;
3) rachunki rozliczeniowe Posiadacza rachunku do rozliczenia transakcji kantorowej;
4) kwote, ktorg chce sprzedad lub kupic.
19. Minimalna okreslona przez Bank kwota transakcji kantorowej to 100 PLN lub réwnowartosc tej kwoty dla
poszczegdlnych walut.
20. Przed zawarciem transakcji kantorowej Bank zaprezentuje kurs wymiany dla transakcji kantorowej oraz czas
obowigzywania kursu.
21. Klient w czasie obowigzywania kursu wymiany dla transakcji kantorowej moze zaakceptowac transakcje.
22. Po uptywie czasu obowigzywania kursu, Bank bedzie aktualizowat kurs do momentu akceptacji lub anulowania
transakcji kantorowej.
23. Po aktualizacji kursu wymiany, automatycznie zostanie przeliczona zadeklarowana do wymiany kwota wedtug
nowego kursu.
24. W przypadku braku wystarczajgcej kwoty na rachunku rozliczeniowym transakcja kantorowa nie zostanie rozliczona i
nie dojdzie do skutku.
25. Klient ma prawo do ztozenia w Kantorze walutowym zlecenia realizacji transakcji kantorowej wedtug okreslonego
kursu wymiany.
26. W celu zawarcia zaplanowanej transakcji kantorowej Klient okresla:
1) rodzaj transakcji wymiany: kupno lub sprzedaz waluty;
2) pare walut, ktére majg by¢ wymienione;
3) rachunki rozliczeniowe Posiadacza rachunku do rozliczenia transakcji kantorowej;
4) kwote, ktorg chce sprzedad lub kupic;
5) kurs wymiany, jaki ma by¢ zastosowany;
6) date waznosci zlecenia realizacji transakcji kantorowej (maksymalny termin wynosi 30 dni).
27. Zlecona transakcja kantorowa zostanie zrealizowana automatycznie, jesli spetnione zostang warunki okreslone przez
Klienta.
28. Klient moze odwotaé ztozone zlecenie realizacji transakcji kantorowej, przy czym odwotanie moze nastgpic¢ pod
warunkiem, Zze zlecenie nie zostato jeszcze zrealizowane przez Bank.
29. Bank zobowigzuje sie uznac rachunek rozliczeniowy Posiadacza rachunku w dacie rozliczenia transakcji kantorowe;j
kwotg zakupionej waluty.

Rozdziat 4. Umowa i Regulamin
30. W wyniku zawarcia Umowy oraz zaakceptowania Regulaminu, Klient deklaruje gotowos¢ wspotpracy w zakresie
zawierania z Bankiem transakcji kantorowych na zasadach opisanych w Regulaminie oraz zobowigzuje sie

w przypadku zawarcia transakcji kantorowej do:
1) terminowego regulowania swoich zobowigzan, wynikajgcych z zawartych z Bankiem transakcji kantorowych;
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2) biezacego sprawdzania dokonanych transakcji kantorowych i zgtaszania stwierdzonych niezgodnosci w trybie
okreslonym w niniejszym Regulaminie.

Rozdziat 5. Reklamacje

31.

32.

33.

W przypadku wystgpienia niezgodnosci w zrealizowanej transakcji kantorowej, Klient zobowigzany jest skontaktowacé
sie z Bankiem celem ztozenia reklamacji dotyczacej transakcji kantorowej, najpdzniej do godziny 15:00 nastepnego
dnia roboczego.

Jezeli Klient nie zgtosi uwag w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 oznacza to, ze uznaje zgodnos¢ transakgcji
kantorowe;j.

Przyjmujemy i rozpatrujemy reklamacje na zasadach okreslonych w ,,Regulaminie otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych dla 0séb fizycznych w Warminskim Banku Spétdzielczym” lub ,,Regulaminie otwierania i
prowadzenia rachunkéw bankowych dla Klientow Instytucjonalnych w Warminskim Banku Spétdzielczym”.

Rozdziat 6. Postanowienia koncowe

34.
35.

36.

37.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu.

Regulamin mozemy zmieni¢ w trybie i na zasadach, ktére sg whasciwe dla zmiany Umowy lub ,,Regulaminu otwierania
i prowadzenia rachunkéw bankowych dla o0séb fizycznych w Warminskim Banku Spétdzielczym” lub ,,Regulaminu
otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla Klientéw Instytucjonalnych w Warminskim Banku
Spotdzielczym”.

Klient moze zgtosi¢ rezygnacje z Kantoru walutowego poprzez pisemne os$wiadczenie o zablokowanie dostepu do
Kantoru walutowego.

Zablokujemy dostep do Kantoru walutowego w terminie do konca nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym
otrzymalismy Twoje oswiadczenie o zablokowaniu dostepu do Kantoru walutowego.

Rozdziat. 7. Stowniczek

Znajdziesz tu wyjasnienia najwazniejszych poje¢, ktére uzywamy w Regulaminie:

Definicja Opis

1) cena okreslony dla transakcji kantorowej kurs wymiany, wg ktérego nastepuje
wymiana jednej waluty na druga;

2) dzien roboczy nasz dzien pracy, to jest kazdy dzien bez sobét i dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce, kiedy jestesmy otwarci i prowadzimy nasza
dziatalnos¢;

3) Instrukcja ,Instrukcja uzytkowania Kantoru walutowego” dostepna na naszej

stronie internetowej;

4) kantor walutowy platforma, ktéra umozliwia Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowi
zawieranie transakcji wymiany walutowej, dostepna po zalogowaniu do
systemu bankowosci elektronicznej;

5) Klient Posiadacz rachunku lub Uzytkownik;

6) kurs walutowy kurs wymiany ogtaszany przez nas i stosowany do przeliczania walut
dostepny w naszej placowce oraz na naszej stronie internetowej. Kurs
walutowy moze ulega¢ zmianom w ciggu dnia roboczego. Zmiany
wartosci kursu walutowego nie wymagajg uprzedniego zawiadomienia
Posiadacza rachunku;

7) nasza placéwka nasza jednostka organizacyjna, w ktérej prowadzimy bezposrednig
obstuge Klientéw;

8) nasza strona internetowa www.wbs-jonkowo.pl strona, na ktérej dostepne sg m.in. aktualne

wersje Regulaminu, Tabeli oprocentowania, Taryfy, Komunikaty;

9) Posiadacz rachunku jestes nim Ty jako osoba fizyczna, a w przypadku rachunku wspdélnego
jest nim kazdy z jego wspotposiadaczy oraz osoba fizyczna prowadzaca

dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna, jednostka organizacyjna
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nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, ktdra zawarta z Bankiem Umowe Ramowg;

10) silne uwierzytelnienie

uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci Twoich danych w
oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch elementdw nalezgcych do
kategorii:

a) wiedza (cos, o czym wiesz tylko Ty),

b) posiadanie (czegos, co masz wytgcznie Ty),

¢) cechy charakterystyczne (cos, co Cie charakteryzuje);

11) system bankowosci elektronicznej

system, ktory pozwoli Ci na dostep do rachunkéw bankowych oraz
innych produktéw bankowych za pomocg systemu bankowosci
internetowej oraz systemu bankowosci mobilnej;

12) system bankowosci mobilnej

czes¢ systemu bankowosci elektronicznej, ktéra pozwoli Ci na dostep do
rachunkdw bankowych oraz innych produktéw bankowych przez naszg
aplikacje mobilng; Aplikacje mozesz pobrac ze sklepu internetowego
odpowiedniego dla Twojego urzadzenia mobilnego;

13) system bankowosci internetowe;j

czes¢ systemu bankowosci elektronicznej, ktéra pozwoli Ci na dostep do
rachunkdw bankowych oraz innych produktéw bankowych przez
przegladarke internetowa; do systemu zalogujesz sie z poziomu naszej
strony internetowej;

14) Tabela kursowa

tabela, w ktorej publikujemy ustalone przez nas kursy kupna/sprzedazy
waluty krajowej (PLN) w stosunku do walut obcych i majg zastosowanie
u nas w obrocie dewizowym. Zmiany Tabeli kursowej wchodza w zycie
od godziny wskazanej w jej tresci;

15) transakcja kantorowa

transakcja kupna lub sprzedazy waluty obcej zawarta w Kantorze
walutowym za ztote lub inng walute obca z datg rozliczenia przypadajgca
w dniu jej zawarcia;

16) transakcja natychmiastowa

transakcja kantorowa po Cenie aktualnie dostepnej w Kantorze
walutowym;

17) transakcja zaplanowana

warunkowa transakcja kantorowa zawarta wedtug Ceny wskazanej przez
Klienta;

18) Umowa

Umowa ramowa rachunku bankowego;

19) Uzytkownik

Posiadacz rachunku lub osoba, ktéra zostata upowazniona przez
Posiadacza rachunku do dysponowania Twoim rachunkiem w systemie
bankowosci elektronicznej;

20) waluta obca

waluta, ktdra nie jest prawnym Srodkiem ptatniczym w Polsce;

21) waluta wymienialna

waluta obca okresdlana jako wymienialna przez Prezesa Narodowego
Banku Polskiego;
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